Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022. november 1.

1. A Webaruhaz adatai

Cégnéyv, cégforma:

Székhely:

Levelezési cim:

A Webaruhaz telefonszama:

A Webaruhaz e-mail cime:

Bejegyz6 cégbirdsag/bejegyz8 hatdésag neve:

Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam:

Addszam:

A Webaruhaz képviseldje:

A Webaruhaz értékesitési online felllete
(domain név):

Bankszamlaszam:

Compact Nature Kift.

2040, Budadrs, Torokbalinti ut 21.

2040, Budaors, Torokbalinti ut 21.

+36 70 369 5003

rendeles@karacsonyfawebshop.hu

Budapest Kornyéki Térvényszék
Cégbirésaga

13 09 208815

27094400-2-13

Heidler Zoltan

karacsonyfawebshop.hu

Szamlavezet6 Bank: OTP Bank


mailto:rendeles@karacsonyfawebshop.hu

Szamlaszam: 11742173-26046136

Uzlet cime: 2040, Budaors, Torokbalinti ut 21.

2. Mit tartalmaz ez a dokumentum?

A Vasarl6 és a Webaruhaz kozott 1étrejové szerzédés (tovabbiakban: ,Szerz6dés”)
tartalmat

1. a Vasarlo és a Webaruhaz koézott a vasarlasi folyamat soran Iétrejovo
egyedi feltételek

és
2. ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)

egyuttesen hatarozzak meg.
Ennek megfeleléen az ASZF az alabbiakat tartalmazza:

e a cégunk (a Webaruhaz) fontosabb adatait, elérhetbségét,

e az Ont, mint Vasarlot, és a bennlinket, mint Webaruhazat megilleté jogokat
és kotelezettségeket,

e a Honlapunk hasznalataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos

informaciokat (példaul regisztracid, megrendelés menete, a szerz6dés

irasba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor kertl-e iktatasra, adatbeviteli

hibak javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)

a teljesitési hataridék egyes szabalyait,

a felel6sseégi szabalyokat,

a szallitasi és fizetési feltételeket,

az elallasi jogrol szolo6 tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos

feltételeket,

e ajotallasrol, kellékszavatossagroél és termékszavatossagrol szolo
tajékoztatast,

e az On rendelkezésére allo jogérvényesitési lehetéségek részletes
bemutatasat.



Fogalmak

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatarozasait az |. Mellékletben gy(ijtéttiik ssze
teljeskoriien az On szamara. A jobb szdvegértés érdekében itt a torzsszévegben is
egyes részeknél meghatarozunk fogalmakat.

Technikai informaciok, kételezé tajékoztatasok

A Honlap hasznalatdhoz szikséges technikai informaciokat, illetve a jogszabalyok
altal el6irt egyes mas tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon talalja meg.

3. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzbdésre iranyado jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb
jogszabalyokat, hogy On elsé kézbdl és teljesen hiteles forrasbol is
meggy6zédhessen jogairol:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl
1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol
2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes
kérdeéseirdl

e 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotallasrol

e 2011. évi CXX. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (kilondsen a Hatodik
Koényv)

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozaotti
szerzGdeések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu



tartalomkorlatozassal és a megkullonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

4. Bevezetés

Udvozéljiik az altalunk Gzemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”).

A Szerzbdés nyelve

A Szerz6dés nyelve magyar.

Alapveté informacio: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A Honlapon k6zolt informaciok nem mindsulnek a Webaruhaz részérél szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén a jogszabaly alapjan On mindsiil ajanlattevének, a Webaruhaz az On
ajanlatat elfogadja és igy jon létre kozottunk a szerzédés.

Alapveté informacio: irasbeli-e a k6zéttiink létrejott szerzédés?

A Honlapon keresztll leadott megrendelés nem irasban, hanem rautal6
magatartassal tett jognyilatkozatnak minésl, igy az On és a Webaruhaz kozotti
elektronikus uton kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat a
Webaruhaz nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetdé és nem megtekinthetd.
Megrendelés leadasa, szerz6dés létrejétte

A megrendelések leadasa kizarolag elektronikus uton lehetséges. Faxon, telefonon,
e-mailen, levélben rendelés leadasara nincs lehetéség, az ilyen médon érkezett
megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja teljesiteni.

On a Honlap hasznalata soran tanusitott rautalé magatartasaval (pl. jelél6négyzet
bejeldlése és/vagy megrendelést indité gomb leklikkelése) tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Termék(ek) megvasarlasara
vonatkozo egyedi feltételeket.

Magatartasi kodex

A Webaruhaz magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.



5. Részletes vasarlasi feltételek

Regisztracio

Felhasznaldi fidk Iétrehozasara a Honlapon nincs lehetdség.
Megrendelés folyamata (karacsonyfa kiszallitas el6regisztracio)
Termék megismerése, kivalasztasa, a termékek megjelenitése

Onnek lehet6sége van a Honlap felliletén béngészni a Karacsonyfak kozott,
melyeket méretkategoriak szerint mutatunk be Onnek. A méretkategoria nevére
kattintva a benne szereplé Termékek listaja megjelenik. On a Termékek nevére,
fotdjara klikkelve tajékozddhat a Termék lényeges tulajdonsagairdl, részletes
jellemzairdl, arardl, kapcsoldédd kedvezmeényekrol.

A webaruhazban talalhato abrak, fényképek és termékfotok megjelenitésével
folyamatosan torekszunk arra, hogy a webaruhazban 1évé fényképek minél élethibb
megjelenést biztositsanak. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy az abrak, fényképek és
termékfotdk szinei az emberi szem szamara masképp jelennek meg, mint az
informatikai eszk6zokon. Az eltérések az altalad hasznalt szamitdégép vagy egyéb
eszkoz szinfelbontasatdl, szinmegjelenités modjatél, fényviszonyoktdl is fligghetnek.
Ezen eltérések miatt a Webaruhaz nem vallal semmiféle felel6sséget.

A  kosar” funkcioi

Ha barmely Karacsonyfa elnyeri tetszését, ugy a ,Kosarba rakom” felirati gombra
kattintva tudja a Terméke(ke)t virtualis kosaraba helyezni, ami egyfajta ,elészobaja”
a megrendelésnek.

A kosar tartalmat a a kosar ikonra (rajzra) kattintva tudja megtekinteni.

A kosarba rakott Termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadasa elétt On
tetszés szerint csdkkentheti, ndvelheti vagy a Terméke(ke)t tordlheti a kosarbal.

Milyen lépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditasahoz?
A megrendelésének elkiildéséhez Onnek sziikséges megadnia a nevét, e-mail

cimét, telefonszamat, a szamlazasi és kiszallitasi adatokat a Honlapon talalhato
webdrlap kitoltésével.



A karacsonyfak kollégaink altal kertilnek kiszallitasra és az On altal megadott
szallitasi cimen kerul kiegyenlitésre, igy a megrendelés soran nincs lehetésége
kllonboz6 szallitasi és fizetési modok kdzott valasztani.

Mikor keriil kiszallitasra a karacsonyfa?

A karacsonyfa kiszallitasi id6pontjat kivalaszthatja a weboldalon felkinalt napok,
illetve idésavok alapjan. Kiszallitasra varhatéan november 28 és december 18 kdzott
keril sor, de minden esetben a megrendelés soran aktualisan feltlintetett id6pontot tekintse
mérvadonak. A Compact Nature Kft. hatarozza meg, hogy mely napokon szallit, a
felhasznalo6 csak egy igényt rogzit. A végleges és végleges szallitasi nap és pontos id6
meghatarozasara a cég fenntartja maganak a jogot, hogy moédositsa az tgyféllel egyeztetve.
A kiszallitas tervezett id6pontja a legkorabbi id6pontot jeldli, melytdl szamitva
futarunk 3 oran belul megérkezik!

Milyen fizetésre van lehetéség a kiszallitast végzé futaroknal?
A kiszallitast végz6 futaroknal készpénzben tudja a megrendelés arat kiegyenliteni.
Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkiildése el6tt? (adat ellenérzés/javitas)

Miel6tt On véglegesitené a megrendelését, egy dsszefoglalo oldal segitségével
ellenérizheti minden korabban megadott adatat, €és a megrendelni kivant
Terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli hibakat vett észre, mindenképpen
javitsa ki azokat a megadott adatokon. Amennyiben még a végleges elkuldés elbtt
valtoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén vagy az On adatain, akkor azt
még megteheti a Webaruhaz altal biztositott technikai médokon (pl. ,Vissza”
felirat/gomb vagy balra mutaté nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kételezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek,
valamint a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Termékeknek,
akkor a jelen ASZF elfogadasa utan (jelélénégyzet kipipalasa) a ,Megrendelés
elkildése” felirati gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen elkildeni a
Webaruhaz részére, ami az On részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik (munkanapokon
8:30-17:00 kozott) torténik. Hétvégén és tinnepnapokon nincs megrendelés
feldolgozas.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon kerul feldolgozasra.



Termékek araval kapcsolatos fontos informacié

A Honlapon megijelenitett Termékek vételara az altalanos forgalmi adoét és egyéb
kdzterheket is tartalmazé moédon (bruttd) van feltiintetve, a Termék AFA-kulcsanak
és a Webaruhaz adéalanyisagara vonatkozo el6irasoknak megfelel6éen. A Termékek
mellett feltintetett vételar mar tartalmazza a termék egyszeri kiszallitas koltségét.
Amennyiben a karacsonyfa atadasa az tgyfél hibajabdl nem valdésul meg, a Compact Nature
Kft. 5000 Ft izemanyag felarat szamol fel az Gjbdli kiszallas soran. A Termékek ara
magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre. A fizetend6 végésszeg a megrendelés
0sszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a
szallitas dijat is.

Milyen szolgaltatasokat tartalmaz a rendelés?

A Brutt6 ar a karacsonyfan kivil tartalmazza a hazhoz szallitas, illetve a
karacsonyfa-tarté allvanyba val6 befaragast is. Amennyiben nem rendelkezik sajat
tartéallvannyal, a kiszallitas soran megvasarolhatja azt is a kiszallitast végz6
kollégaktol.

Rendelés visszaigazolasanak folyamata

1. Egy emailt kildiink a megrendelésének beérkezes utan

Miutan On elkildte résziinkre a megrendelését a Honlapon, On egy e-mailt fog kapni
télunk, amely egyszerre tartalmazza:

a) az automatikus visszaigazolast, melyben arrdl tajékoztatjuk, hogy rendelése
megérkezett a rendszerbe és tartalmazza az On altal megadott adatokat (a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, az On nevét, szallitasi adatait, telefonszamat,
e-mail cimét, a megrendelt Termékek felsorolasat, mennyiségét, a kiszallitas
idépontjat, a Termék arat, a fizetendd végosszeget).

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a visszaigazolas tévesen tartalmazza az On
adatait, ugy ezt a tényt kételes veliink e-mail utjan haladéktalanul k6zélni, ezzel
egyltt a helyes adatait megadni. Amennyiben a visszaigazol6 és szerzédeést
létrehozo e-mailiink 24 6ran beliil nem érkezik meg e-mail fiokjaba, kérjiik vegye fel
veliink a kapcsolatot, ugyanis elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszeriinkbe.

b) a Webaruhaz szerzédéses (azaz az On ajanlatat/megrendelését elfogadd)
nyilatkozatat, amely az On megrendelésének bekiildésének idépontjatol szamitott
legkésbbb 48 6ran belll visszaigazolja a megrendelés teljesithetéségét.



Szerzddés létrejotte, a szerzodés tartalma
Mikor j6n létre a szerz6dés On és a Webaruhaz kbzétt?

Az ajanlat elfogad6 e-mail a Webaruhaz részérél az On altal tett ajanlat
elfogadasanak minésiil, mellyel létrejon a szerz6dés On és a Webaruhaz kdzott
abban az id6épontban, amikor a mi szerzédéses nyilatkozatunkat tartalmazé email az
On elektronikus levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Milyen tipust szerz6désnek mindsiil az On és a Webaruhaz kézott Iétrejott
Szerz6dés?

Az On és a Webaruhaz kozott online moédon megkotott Termék adasvételére
vonatkozo szerz6dés elektronikus uton megkotott adasveteli szerz6désnek mindsul.
Az adasvételi szerz6dés alapjan a Webaruhaz dolog tulajdonjoganak atruhazasara,
On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ajanlati kotottseg

On menteslil az ajanlati ktoéttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran
belll nem kapja meg a Webaruhaztdl az elklldott rendelésére, vagyis az ajanlatanak
elfogadasara (teljesitésére) iranyuld ajanlat elfogadé visszaigazolé e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Webaruhazhoz, illetve
Onh6z megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhetéve valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail
cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége
miatt On nem tud lizenetet fogadni, a Webaruhaz kizarja a felelésségét az On
megrendelésének meghiusulasaért és a szerzédés létrejottének elmaradasaert.

Ha On rendelését mar elkiildte a Webaruhaz részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belul jeleznie kell
a Webaruhaz felé, a nem kivant vagy téves adat tartalmu rendelések teljesitésének
elkerulése érdekében.

Hibas ar

A lehetd legnagyobb gondossaggal jarunk el a Termékek aranak és Termékek
leirasanak feltintetésekor. Eléfordulhat, hogy mégis a Termék szokasos piaci aratol
jelentésen eltérd arat (akcios) jelenitink meg és/vagy informatikai eszkdz/szoftver

hiba miatt irrealis arat tintetink fel.

Nyilvanvaléan hibas ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:



e 0 Ft-os arat tlntet fel a Webaruhaz egy vagy tdbb Terméknél,

e kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfelel6en
csoOkkentett arat tuntet fel a Webaruhaz egy vagy tobb Terméknél,

e a tényleges arleszallitas szandéka nélkull, hibasan kikerul6 arat tintet fel a
Webéaruhaz egy vagy tdbb Terméknél, mely a kedvezményes piaci
arszintnél is alacsonyabb.

llyen esetekben a Webaruhaz az alabbiakra jogosult:

1. nem fogadja el (elutasitja) az On a Webaruhaz szerz6déses akaratatol
eltéré tartalommal (irrealisan alacsony arral) Iétrejott ajanlatat

ES
2. valasztasa szerint a valds szerz6déses akaratanak mar megfelel6 aron
tesz ajanlattételi felhivast Onnek (On nem kételes ezen az Uj aron Uj
megrendelést leadni felénk),
VAGY

3. vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelenul lezarultnak
minésul és a szerz6dés nem jon létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el.

A Webaruhaz tehat feltételezi a Vasarlorol, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztotol
elvarhatdak alapjan jar el, tehat tisztaban van a megrendelni kivant Termék
tulajdonsagaval, jellemzdivel, és piaci arszintjével, igy azzal is, ha a Terméknek a
Webaruhaz altal feltiintetett ara nyilvanvaldan tual alacsony.

Szamla

A Webaruhaz szamlat allit ki az On vasarlasarol és a kiszallitast végzé futaraink
adjak at Onnek a kiszallitasi cimen.

A Webaruhaz papir alapu szamlat allit ki Onnek és On az ASZF elfogadasaval
beleegyezik ebbe.

Fizetési modok



A megrendelés végisszegének kiegyenlitése az alabbi fizetési moédok
igénybevételével lehetséges:

Utanvétes fizetés: Amennyiben az ,Utanvétel” fizetési modot is ki tudja valasztani a
konkrét megrendeléskor, a megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszallitas vagy
az atvétel helyszinén tortén6 atvételkor torténik, készpénzben. A Webaruhaz
kizarélag magyar forintot (Ft) fogad el.

A Webaruhaz — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Vasarlo allampolgarsagaval, lakohelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszk6z Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szallitasi feltételek
Altalanos tajékoztatas

Az On altal kivalasztott Termékek egyféle szallitasi mddon rendelhetéek meg. Itt az
ASZF-ben csak altalanos tajékoztatast adunk Onnek a szallitasi feltételekrdl.

Atvételi médok

1. Hazhozszallitas

Kérjuk, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a szallitas idépontjaban elérhetd.

Szallitasi cimként az alabbi varosok barmelyike megadhato: Budapest 6sszes
keriilete, Biatorbagy, Budajend, Budakeszi, Budakalasz, Budaérs, Erd, Diésd,
Dunaharaszti, Herceghalom, Halasztelek, Szigetszentmiklds, Solymar, Térokbalint,
Nagykovacsi, Paty, Urém, Telki, pesti oldali agglomeracio, Ecser, Dunakeszi, Fét,
Go6dollé, Kerepes, Kistarcsa, Gyal, Nagytarcsa, Mogyordd, Pécel, Magléd, Gyomrd,
Vecsés, és minden egyéb ezekhez kozel es6 telepulésekre.

A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl.

A karacsonyfa kézbesitése a webaruhazunk munkatarsaval egyeztetett idépontban
torténik, amely kiindulasi alapja a weboldalon a vasarlaskor foglalt id6sav. A
kiszallitas elétti napon kollégaink egy megerésité e-mailben emlékeztetik Ont a
kiszallitas id6pontjara. Ritka esetben el6fordulhat, hogy telefonon térténé egyeztetés
soran, a logisztikai Utvonalak tervezése soran mi kériink Ontél Uj idépontot.



A rendeléskor megadott szallitasi cimet utélag modositani nem lehet. Amennyiben
erre mégis szukség lenne, vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal, ahol
tajékoztatast tudnak adni a megrendelés aktualis allapotarol. Ha a karacsonyfa mar
atadasra kerult a futarok részére, ugy a szallitasi cim mddositasara nincs lehetéség.

Ha On a megijelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a
karacsonyfa atvétele meghiusul, ujboli kiszallitasra kizardlag a szabad idépontjaink
terhére, plusz 5000 forint kdltségért lehetséges.

A futarszolgalat tehat 6sszesen egyszeri kézbesitést kisérel meg.

A Webaruhaz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szerepld
Termékeket egyszerre szallitja ki, részszallitas teljesitését nem vallalja.

Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas
A Termék(ek) atvételekor On kételes megvizsgalni, hogy a fenyéfa megfelel-e.

Fizetnie csak azért a feny6faért kell, amely valdban elnyerte tetszését a feny6futar
altal kinalt fenyéfak kézul. Minden altalunk forgalmazott fat egyesével, kézzel
valogatunk ki, emiatt minden feny6fank prémium minéséget képvisel. 3 méter alatti
feny6fa rendelése esetén 3 fenydbdl, 3 méter felett 2 fa kdzll lehet valasztani a
helyszinen minden esetben! A fakat nem 6sszekotdézve fogja latni, hanem kibontjuk
6ket Onnek. Csak akkor kell fizetnie, ha valamelyik elnyerte tetszését. Ha egyik sem
tetszik, akkor dijmentesen hozunk az adott méret kategorianak megfelelé
darabszamu fenyéfat.

Amennyiben On megrendel6ként nem tud atvételkor jelen lenni, abban az esetben
az atveételt végzd személy jogosult a felajanlott feny6fakbol valasztani. Ez
egyenértékl azzal, mintha a megrendelést végzd személy valasztott volna a
feny6fak kozul. A késébbiekben erre hivatkozva reklamaciot nem fogadunk el.

Amennyiben atvételkor minéségi problémat tapasztal a Terméke(ke)n, kérje a futartol
jegyzbkonyv felvételét. A 7. pontban részletezett kellékszavatossagi igények
kivételével utdlagos és/vagy jegyz6konyv nélkuli reklamaciot nem fogadunk el.

Szallitasi hataridé

A konkrét szallitasi idépontot minden esetben a Webaruhaz altal kaldott
visszaigazolas tartalmazza, amelyet On adott meg a megrendelés soran.

A Webaruhaz a kiszallitas elétti napon e-mailben elézetesen értesiti Ont.
Amennyiben a logisztikai folyamatok igénylik, kollégaink kérhetik Ontél telefon, illetve
e-mail utjan uj idépont egyeztetését.



E-mailben értesitjuk, ha a rendelt termék barmelyike nem elérhet6 a raktarunkban.
Ertékesités teriilete

Webaruhazunkbdl a termékek kiszallitasat a megadott feltételek szerint kizardlag az
alabbi varosok teruletére kérheti.

Ingyenesen szallitunk az alabbi varosokba:

Budapest dsszes kerulete,
Biatorbagy,
Budajené,
Budakeszi,
Budakalasz,
Budaors,

Erd,

Diosd,
Dunaharaszti,
Herceghalom,
Halasztelek
Szigetszentmiklds,
Solymar,
Torokbalint,
Nagykovacsi,

Paty,

Urém,

Telki

10.000 Ft-os szallitasi plusz koltséggel szallitunk:

Pesti oldali agglomeracio
Ecser
Dunakeszi
Fot
Godollé
Kerepes
Kistarcsa
Gyal
Nagytarcsa
Mogyordd
Pécel
Maglod
Gyomré
Vecsés



e ¢&s minden egyéb ezekhez kdzel esé telepulésekre.

Egyéb magyarorszagi varosokba, illetve kulféldi cimre nem all médunkban
kiszallitani.

A Honlapon talalhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb
adatkdzléseink féleg magyar nyelven térténnek, és nem vagyunk koételesek a
Vasarlo valasztasa szerinti nyelven levelezni/telefonalni a Vasarloval.

Karveszély atszallasa

Ha a Vasarld Fogyasztonak minésul (lasd a fogalommeghatarozasokat az |.
Mellékletben) és a Webaruhaz vallalja a Termék(ek) Fogyasztohoz torténé
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a Vasarléra, amikor a Vasarlo vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a Termék(ek)et. A karveszély a fuvarozonak
torténd atadaskor atszall a Vasarlora, ha a fuvarozot a Vasarlé bizta meg, feltéve,
hogy a fuvarozét nem a Webaruhaz ajanlotta.

6. Tajékoztatas az elallasi jogrodl és az elallasi jog gyakorlasanak szabalyai

A Fogyaszt6 elallasi joga

Tekintettel arra, hogy maga a termék (karacsonyfa - kivagott fenyéfa) minéségét
rovid ideig 6rzi meg, gyorsan romlando, valamint az esetek jelentds részében olyan
atalakitast szenved el, amely utan ujbdli értékesitése lehetetlenné, vagy nehézkessé
valik, esetleg a terméket kifejezetten az On személyére kellett szabni (karacsonyfa
talpba faragas), a Compact Nature Kft. a karacsonyfa atvételét kovetden elallas
vallalasara nem kotelezhet6. A Compact Nature Kft. elallast kizarélag a fenyéfatol
eltér6, nem romlando ingdsag (fenyétalp) esetén vallal.

Ezen kitétel nem vonatkozik az altalunk értékesitett karacsonyfa talpakra.

Fontos informacid: az e pontban felsorolt jogok a fogyaszténak mindsulé Vasarlokat
illetik meg (tovabbiakban: ,Fogyasztd” — lasd még a Fogalommeghatarozasokat az I.
Mellékletben). Ennek megfelel6en cégek, intézmények, kozuletek stb. (jogi
személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyaszt6 jogosult a Termék
adasveételére iranyuld szerzddés esetén a

1. Terméknek,
2. tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,



tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

. ha a Terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell

szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas
nélkul elallni (karacsonyfatalp esetén).

A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja €s a Termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A Fogyaszté elallasi joganak kizarasa

A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

1.

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;
romlandé vagy minéségét rovid ideig megorzé termék tekintetében (pl.
friss élelmiszer, meleg étel);

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza.
Az ilyen termékek visszavétele a Webaruhaztél nem varhaté el akkor, ha a
Fogyaszté a terméket kdzvetlentl védé csomagolast mar felbontotta
és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem
zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségugyi
minésége mar nem garantalhaté. Amennyiben a Fogyaszté még nem
kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartoz6 termékek hasznalatat, tehat
a terméket kozvetlenul védd csomagolast még nem bontotta fel, elallasi
jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termeékkel;



7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fugg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstél szamitott
harmincadik napot kovetéen kerll sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése ceéljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12.lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzddes,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

13.a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben
elvesziti felmondasi jogat.

Ha a Fogyasztd mégis élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazoé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kiildott levél utjan) a jelen ASZF 4. pontjaban feltiintetett elérhetéségeken a
Webaruhaz részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést
visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén talalhaté IV. Mellékletben
elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai
Mikor minésiil érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkildi a Webaruhaz részére. Amennyiben a Fogyaszté postai uton kuldi
meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen
keresztul, akkor az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Webaruhaz a
hataridé szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyaszto levelét ajanlott



kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma, kulonos tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e pontban (6.pont)
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mit kell tennie a Webaruhaznak azutan, hogy a Fogyaszté gyakorolta az elallasi
jJjogat?

A Webaruhaz koteles e-mailben észszerl hataridén belll visszaigazolni a Fogyaszté
elallasi nyilatkozatanak megérkezését, kulonodsen akkor, ha Fogyaszté a Honlapon
biztositott mddon kuldte be elallasi nyilatkozatat (példaul weblrlapon).

Mit kell tennie a Fogyasztonak azutan, hogy megklildte elallasi nyilatkozatat?

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Webaruhaz altal a
Honlapon feltlintetett visszavételi cimére indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.
A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Terméket.

Kit terhel a visszaklildés kéltsége?

A Terméknek a Webaruhaz cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztot
terheli, kivéve, ha a Webaruhaz vallalta e koltségek viselését. A Webaruhaz azonban
nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotol. A
Webaruhaz az utanvéttel vagy portésan visszakuldott csomagot nem veszi at. A
Termék visszakuldésének koltségeén kivul az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszto felelhet a Termék értékcsbkkenéséért elallas esetén

A Fogyaszté kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a Termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
A Webaruhaz tehat kdvetelheti a Termeék jellegének, tulajdonsagainak és
muikodéséenek megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
ered6 értékcsokkenés, illetve észszerl koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webaruhaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a
Fogyaszto elallasa esetén?



Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul a Webaruhaz
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (Termék ara),
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a Fogyaszté a Webaruhaz altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi médot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaré 6sszeget?

A Webaruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a Terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakuldte: a kett6 kdzul a Webaruhaz a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen modon fizetjiik meg a Fogyasztonak a visszajaro 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé
fizetési mdédot alkalmaz a Webaruhaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, példaul az elallasi nyilatkozatan
megadja a bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsagosabb modja a banki atutalas,
igy mindenképp javasoljuk az elallasnal a banki visszautalas valasztasat.

Amennyiben a visszatéritést minél gyorsabban bankszamlara utalassal szeretné,
ugy kerjuk, ne felejtse el bankszamlaszamat az elallasi nyilatkozataban vagy
(elektronikus) levelében megadni részinkre.

Hogyan vizsgaljuk meg a visszaérkezd csomagot elallas, vagy csere esetén?

A csomag cégunkhoz torténd beérkezéseét kovetbéen a csomag kibontasa, illetve a
visszakuldott termék megvizsgalasa videokameraval rogzitésre kerul. Erre az

esetleges kés6bbiekben torténé félreértések elkerulése végett van szikség (példaul,
hogy a visszakuldott termék sérult, hasznalt, koszos, vagy hianyos volt).

7. Kellékszavatossagrol, termékszavatossagroél és a jotallasrol sz6lo

tajékoztatd

Szavatossag és jotallas viszonya

Szavatossag specialis feltételei karacsonyfak esetén



Tekintettel arra, hogy maga a termék (karacsonyfa - kivagott fenyéfa) minéségét
rovid ideig 6rzi meg, gyorsan romlandd, a Compact Nature Kft. az értékesitett
karacsonyfak esetén az atvételtél szamitott 4 héten garantalja a karacsonyfak
minéségét abban az esetben, ha a karacsonyfa nem fltétest mellett kerdl
elhelyezésre, nincs padléfiités abban a helyiségben, ahol elhelyezték, illetve a
szobaban nem haladja meg a 22 celsius fokot a hémérséklet. A fentiek kdzul
barmelyik nem teljesll, a feny6fa nagyon gyorsan kiszarad és tiileveleit ledobja akar
egy hét alatt is.

Altalénos rendelkezések karacsonyfan kiviili termékek (karacsonyfa talp) esetén

A j6tallas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényesulnek. Alapvetd
kuldnbség koztuk, hogy jotallas esetén a Fogyaszté szamara kedvezébben vannak
megallapitva a bizonyitasi teher szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Nem minésul hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon belul a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag fogyasztoi szerz6dés keretében

On a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt Uj termék vasarlasa esetén az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar
nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb elévulési hatarid6 is kikothetd. A
Webaruhaz az altala értékesitett Termékei esetében minden esetben 1 év
szavatossagot vallal, melynek értelmében On 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeét.



Amennyiben nem fogyasztdi szerzdésrdl van szo, a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On kozvetlenlil a Webaruhazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1. Kellekszavatossag keretében érvényesithetd igények

On — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll
az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szamara mas
igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Webaruhaz koéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva allo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul kdzolni a Webaruhazzal.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Webaruhaz
adott okot.

Ha a szavatossagi igenyét a Terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

2. A Webaruhaz menteslilése a kellékszavatossagi kbtelezettsége alol

A szerzddés teljesitéseétdl szamitott hat hdnapon beldl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a
Terméket a Webaruhaztol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Webaruhaz csak akkor mentesul a szavatossag
alol, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja az On
részére torténd atadast kovetben keletkezett.

Amennyiben a Webaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbal
keletkezett, nem koteles az On altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag fogyasztoi szerzddés keretében



A Termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésulé Vasarlé — valasztasa
szerint — elallhat (Iasd. 6. pont) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

1. Termékszavatossag keretében érvényesithetd igények

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termeék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba
felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval k6zolni. A hiba
felfedezésétél szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered karért a fogyaszto felelSs.

2. A gyarté mentesiilése a termékszavatossagi ktelezettsége alol

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eliras alkalmazasabal
ered.

A gyarténak, forgalmazonak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Jotallas fogyasztoi szerz6dés keretében
Felhivjuk a figyelmet, hogy a kotelezé jétallas csak meghatarozott termékekre és

meghatarozott érték felett vonatkozik. Amennyiben jotallasi jegyet sem mellékeltink
a termékhez, ugy a termékre a kotelez6 jotallas sem vonatkozik.



Hibas teljesités esetén a Webaruhaz jétallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo6 kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletben
felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkek (pl. miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei eladasa
esetén.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak minésulé Vasarlo érvényesithet.

A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkozo jotallas id6tartamat legkés6bb a
Termék a Vasarlo altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé
adatok utjan kozli.

A Webaruhaz jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotéllas idétartama

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén eqgy év,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén két év,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi id6be a
kijavitasi idének az a része, amely alatt On a Terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk On részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik. Ha On a fogyasztéasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul
helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a
kicserélt (kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas

kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

Jotallas keretében érvényesitheté igények



Joétallas keretébe tartozo hiba esetén On:

e els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott j6tallasi igeny teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Webaruhaznak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszeges sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Webaruhaz a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kételezettségének megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsziint, az On — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Webaruhaz koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6deéstél. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Jotallasi igény érvényesitéséet kizaro hibak

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a Termék On részére vald atadasat
kovetben Iépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszeritlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést a
Webaruhaz, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeritlen
uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd
vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

A szavatossagi igény esetén térténd eljaras (fogyaszténak minésiilé Vasarlo esetén)

On a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Webaruhaz székhelyén, barmely
telephelyén, fibktelepén és a Webaruhaz altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetlenul is érvényesitheti. Jotallasi igényeit a 4. pontban
meghatarozott elérhetéségeken keresztll jelentheti be a Webaruhaz felé.

A szerz8dés megkodtésének bizonyitasa Ont terheli (szamlaval, nyugtaval).

A Webaruhazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek.



A Webaruhéaz koteles az On éltal nala bejelentett szavatosséagi vagy jotallasi
igényeérdl jegyzékonyvet felvenni, és annak masolatat késedelem nélkul, igazolhaté
maédon az On rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsagaira és az On altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén bellil, az On érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Ha az On altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor a Webaruhaz nem tud nyilatkozni, allaspontjardl 6t munkanapon
belil, igazolhaté modon kételes értesiteni Ont.

A Webaruhaz a jegyz6konyvet felvételétél szamitott harom évig koteles megorizni,
és azt az ellen6rz6 hatdosag szamara bemutatni.

A Webaruhaz térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy kicserélés id6tartama a tizenot napot
meghaladja, akkor a Webaruhaz Ont tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere
varhato id6étartamarol. A tajékoztatas az On el6zetes hozzajarulasa esetén
elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra alkalmas mas médon
torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Webaruhaz koteles az On altal bemutatott
szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére
visszatériteni. A nyolc napos hataridé a kijavitasra el6irt harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltekor kezdédik.

A kijavitas egyeb szabalyai kbtelezé jotallas esetén

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara eltéré megallapodast nem
kothetnek.

Ha a jotallasi id6tartam alatt:

1. a Termék els6 alkalommal torténé javitasa soran a Webaruhaz részérél
megallapitast nyer, hogy a Termék nem javithato, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a Webaruhaz koteles a Terméket nyolc napon
belll kicserélni,

2. a Termék harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — az On eltéré rendelkezése hianyaban, vagy ha nem igényli
a vételar aranyos leszallitasat, és On fogyasztdéként nem kivanja a
fogyasztasi cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Webaruhaz koteles a Terméket nyolc napon beldl kicserélni,



3. ha a Termék kijavitasara a kijavitasi igeny Webaruhaz részére vald
k6zlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil sor, — az On eltéré
rendelkezése hianyaban — a Webaruhaz koteles a Terméket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll
kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, On jogosult a
Webaruhaz felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a vételar aranyos leszallitasat kérni
a Webaruhaztdl, vagy a fogyasztasi cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani.
Amennyiben On ezen jogaival nem él, vagy errél nem nyilatkozott, a Webaruhaznak
a fogyasztasi cikket 8 napon belll ki kell cserélnie, ha erre nincs lehetdség, a
szamlan, vagy nyugtan szerepld eladasi arat 8 napon belul vissza kell téritenie
Onnek.

A kijavitas soran a Termékbe csak uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Ha a Webaruhaz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On éltal
ervényesiteni kivant jogtol eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a
jegyzdkonyvben meg kell adni.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményekeént jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdbdik.

Ha On a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, a Webaruhaz nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti az On jogszabalybdl eredd — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitéseét.

Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, On
békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet, a 8. pontban feltlintettettek szerint.

A Webaruhaz nem vallal szavatossagot az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.



8. Szavatossagi és jotallasi jogokrol szol6 tajékoztatas fogyasztonak nem
mindsul6 céges vagy intézmeényi vasarldknak

Hibas teljesités

1. AWebaruhaz hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Webaruhaz, ha a Céges
Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

2. Fontos, hogy a Céges Vasarldnak kell bizonyitania azt, hogy a hiba a
teljesités idépontjaban mar fennallt.

Kellékszavatossag

Fontos, hogy a fogyaszténak nem mindsulé vasarlok (,Céges Vasarld”) csak
kellékszavatossagi jogokkal rendelkeznek és ott is csak sziikebb korben.
Termékszavatossagi jogokrol és kotelez6 jotallasrol az 6 esetikben nem
beszélhetunk.

A gyarté altal vallalt jotallasok feltételeit a gyarté altal adott jotallasi jegy tartalmazza.
Kellékszavatossagi jogok

(1) Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a Webaruhaz a hibas teljesitésért kelléekszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a Céges Vasarl6 valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak — masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével 0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Céges
Vasarlonak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, — a (2a) bekezdés szerinti
kivétellel — a hibat a Webaruhaz koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a Webaruhaz a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a Céges Vasarldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megszint.



(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a Céges Vasarlé altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén bellil, a Céges Vasarlo
erdekeit kimélve kell elvégezni.

Attérés mas kellékszavatosséagi jogra

A Céges Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott kdltséget kodteles a Webaruhaznak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a Webaruhaz adott okot, vagy az attérés egyebkeént indokolt volt.

Eltérés a Céges Vasarlo altal megjellt kellékszavatossagi jogtol

A birdsag a Céges Vasarlo kérelméhez nincs kodtve, de nem kotelezhet olyan
kellékszavatossagi jog teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

A hiba kozlése

(1) A Céges Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a
Webaruhazzal kozolni.

(2) A kozlés késedelmébdl eredd karért a Céges Vasarlo felelds.
A kellékszavatossagi igény elévilése

(1) A Céges Vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy
ev alatt evul el.

(2) Ha a szerz6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a
teljesités idépontjatdl szamitott 6t év alatt évl el.

(3) Nem szamit bele az elévulési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
Céges Vasarld a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

(4) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény elévilése ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni

arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként



A Céges Vasarlo kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbél eredd
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi
igény elévdlt.

Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
ervényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eléidézte.

(2) Ha a Céges Vasarlo a szavatossagi igényét a dolognak — a megjeldlt hiba
szempontjabdl — elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
dolog egyeb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Kéltségviselés

(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Webaruhazat
terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a Céges Vasarlét terhel6 karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmerult kdltségeket kdzrehatasa aranyaban a Céges Vasarlo koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
webaruhz e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A Webaruhaz gazdagodasi igénye

(1) Ha a dolog kicserélésére az elévilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi
hataridé jelentbs részének eltelte utan kerul sor, és ez a Céges Vasarldé szamara
szamottevd érteknovekedést eredményez, a Webaruhaz a gazdagodas

megtéritésere tarthat igényt.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a Céges Vasarlé nem koteles a dolognak azt az
ertékcsokkenéseét megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

Hogyan érvényesitheti a jogait?

Jogérvényesitési lehetéségek

Panaszlgyintézés



Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, az On
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Onnek mégis valamilyen
panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat
az alabbi feltételek alapjan kdzolheti.

Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Webaruhaznal a Webaruhaznak és minden, a Webaruhaz
erdekében vagy javara eljaré6 szemeélynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, ami a Termék(ek)nek On részére torténd forgalmazasaval, illetve
ertékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszat szoban és irasban is megteheti.

Hol tehet On panaszt?

On a Termékkel vagy a Webaruhaz értékesitési tevékenységével kapcsolatos
fogyasztai kifogasait elsésorban kézvetlenll a 4. pontban meghatarozott

elérhetéségeken keresztll terjesztheti eld.

A panasz benyujtadsanak modja elektronikus levél utjan a kdvetkez6 e-mail cimre:
rendeles@karacsonyfawebshop.hu

Szdbeli panasz
A szobeli panasz kivizsgalasanak szabalyai

A Webaruhaz a telefonon keresztll k6zolt szobeli panaszt kételes azonnal
megvizsgalni és amennyiben arra lehet6sége van, sziikség szerint orvosolni. Ha On
a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Webaruhaz a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyzbkdnyvre vonatkozo szabalyok

A Webaruhaz a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felnasznalasaval kzolt szobeli panasz esetén Onnek legkésdbb az érdemi valasszal
egyidejlleg — legkésdbb 30 napon belul — megkuldi a jegyz6konyv masolati
példanyat.

A Webaruhaz panaszrol felvett jegyz6konyv masolatat a panasz felvételétél
szamitott harom évig koteles meg0érizni, és azt az ellenérzé hatdosagoknak
bemutatni.



A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Webaruhaz
egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerisiti a panasz
visszakereseését.

Egyebekben a szébeli panasz feldolgozasakor a Webaruhaz az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

irasbeli panasz

A Webaruhaz a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlésérél.

A panasz elutasitasa esetén a Webaruhaz az elutasitas indokardl tajékoztatjia Ont. A
panasz elutasitasa esetén a Webaruhaz koteles Ont irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag,
illetve az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a Webaruhaz a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Webaruhaz és a Vasarlo k6zott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a Webaruhazzal valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyaszténak
minésulé Vasarld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testulethez fordulhat és kezdeményezheti a testllet eljarasat, illetve fordulhat a
Webaruhaz székhelye szerint illetékes békéltetd testulethez is, tovabba a kdvetkezd
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vasarldé szamara:

Békélteto testuleti eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztul
Birdsagi eljaras kezdemeényezése

Részletek:
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a
hatésag dont a fogyasztéveédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévedelmi hatdésag
kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Webaruhaz piaci magatartasat



fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On egyedi ligyét azonban a békélteté testiilet
oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdosag ebben az esetben atteszi a kérelmez6
ugyét a békeéltetd testulethez.

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztul
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzédéssel 6sszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van
arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédé, akar hataron atnyulé
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztl elérhet6 online
platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a
fogyaszto beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekdildi
a békéltets testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok a tavolsagok
ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabaly.
A kormanyhivatalok elérhetésége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békeéltetd testulet eljarasanak kezdeményezése
Békéltetd testiletek elérhetbsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Webaruhaz a Fogyaszté panaszat elutasitja, ugy a Fogyaszté
jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testulethez is
fordulni. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté a
Webaruhazzal kézvetlenlul megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békeéltet6 testuletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban Fogyasztonak minésul a
kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békeéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Webaruhaz és a Fogyaszto kozott.
Ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
erdekében. A békeéltetd testllet a fogyasztoé vagy a Webaruhaz kérésére tanacsot ad


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600387.KOR
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

a fogyasztot megillet6 jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békeltetd testllet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testulet elnokéhez kell irasban benyujtani. Az irasbeliség kovetelményeének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

e a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

e ha afogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett
kérelmezett testilet megjeldlését,

e a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését

e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd
testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,
a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kulonosen a
Webaruhaz irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hianyaban a
Fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérdl. Ha a Fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast.

A Webaruhazat a békéltetd testuleti eljaras soran egyuttmikodési kotelezettseg
terheli. Ennek megszegése esetén a fogyasztdévedelmi hatdésag rendelkezik
hataskorrel. A Webaruhazak jogsérté magatartasa ellen kotelezé birsagkiszabas
alkalmazandd, arrdl valo eltekintésre nincs lehetéség, az nem mellézhet6 a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé



éves netto arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testlulet szamara
és a meghallgatason egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a Webaruhaz székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békeéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségeének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testllet egyezséget probal meg Iétrehozni a fogyaszto és a vallalkozas
kozott, ennek hianyaban pedig dont az dgyben. Fontos, hogy a vasarlé csak
szerz6désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a
testllethez, mas, a fogyasztévédelmi hatdésag hataskorébe tartozé tigyben (pl.
megtévesztés, arfeltlintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testilet atteszi az
ugyet a fogyasztévédelmi hatésaghoz.

Az egyes teruletileg illetékes Bekeéltetd Testlletek elérhetbseégei:
Amennyiben valamelyik elérhetéségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a

legfrissebb elérhetéségi adatokat megtekinteni:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békeéltet6 Testllet Bacs-Kiskun Megyei Békelteto Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,

06-76-501-523

Fax: 06-72-507-152
Fax: 06-76-501-538

Email: info@baranyabekeltetes.hu
Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Békés Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békeéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.

em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér

4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu



Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Véroésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. IlI.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621,
06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békeéltetd
Testulet

Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet
240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921



Somogy Megyei Békeéltet6 Testulet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

I1l. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525



Email: bekelteto@veszpremikamara.hu Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webaruhazat a békéltetd testileti eljaras soran egyuttmikddési kotelezettség
terheli.

Birésagi eljaras kezdemeényezése

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békélteto testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykodnyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez
csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

az eljaré birésagot;
a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

e a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

9. Egyéb rendelkezések

Felel6sseg

A Vasarlo a Honlapot, a webshop fellletét kizarolag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Webaruhaz nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerul6 karokért a szandékosan vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo
felel6sségen tulmendéen.

A Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenul, sem kdzvetett mdédon ne
sertse.

A Vasarlo altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetbvé tett tartalmat
(példaul hozzaszoélas) a Webaruhaz jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a



kozzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekert felelsséget nem vallal.

A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mas Webaruhazak oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevekenységéért a Webaruhaz nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kérjik, hogy azt
haladéktalanul jelezze a Webaruhaz felé. Ha a Webaruhaz johiszem eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

Szerzdi jogok és azok megsértésenek kbvetkezmenyei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szOvege, blogbejegyzésben irt cikkek és
technikai megoldasai és a szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz fliz6d6 jog alatt allnak. A Webaruhaz a szerzéi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznalo6ja a Honlap, valamint a Honlapon keresztll elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzdi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat,
fotdt és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa kizarélag magancélu felhasznalas céljabdl vagy a
Webaruhaz el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkuli tartalom felhasznalasa
esetén a Webaruhaz kotbér és/vagy sérelemdij kdvetelésére jogosult. A kdtbér
0sszege szavankeént 1000 Ft, illetve képenként 5000 Ft. A szerzéi jogi jogsértés
dokumentalasa tekintetében a Webaruhaz kozjegyz6i kozremikodést vesz igénybe.
A kozjegyz6 jogosult az interneten elkdvetett jogsértések tanusitasara, igy
kozhitelesen igazolhatoak a kdzjegyzl jelenlétében rogzitett szerzdi jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a
Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

A Webaruhaz fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonods
tekintettel a domain nevére, az ehhez tartoz6é aldomainekre, a Webaruhaz altal
foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webaruhaz
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),



forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Webaruhaz kulon irasbeli
engedélyt adott.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalod szolgaltatas igénybevétele nélkul
tilos a Webaruhaz altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok
megkerulésével a Webaruhaz adatbazisat modositani, lemasolni, abban uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat feltlirni.

Felhasznalok altal kozolt adatok, informaciok

A Honlap felhasznaldja teljes mértékben felel az altala a Webaruhaznak az oldal
igénybevételével eljuttatott informaciokért, igy tartalmilag, azok valédisagat tekintve
és az esetleges kapcsolodo szerzdi jogok tekintetében is. A Honlap felhasznaloja
hozzajarul az altala megadott adatok és informacidk tarolasahoz, statisztikai
elemzésekhez és egyéb — a személyes adatok védelmét nem sértd — Uzleti célokra
torténd felhasznalasahoz barmilyen formaban és barmilyen aktualis vagy jovébeli
eszkdzzel, beleértve az dsszes Tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet On kiild
el akar harmadik feleken keresztil is.

Jogrél lemondas feltételei

Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Webaruhaz valamely, jelen ASZF
alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, nem tekintheté az adott jogrél torténd
lemondasnak.

Az ASZF egyoldalu médositasa, kizarasok

Hogyan médosithatjuk az ASZF-et?

A Webaruhaz jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlé Honlapon
torténd elbzetes tajékoztatasa mellett egyoldaluan is médositani. A moédositott
rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval
valnak hatalyossa a Vasarléval szemben, azokat a modositast kovetéen leadott
megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF médositas nem visszamenéleges
hatalyu.

A szerzddeés teljessége, kizarasok

A jelen ASZF és a Honlapon elérheté tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a
Webaruhaz és Vasarld kozotti szerzddés teljes tartalmat magaban foglaljak.



Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Webaruhaz és
a Vasarlo kozott, a korabbi Uzleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat.
Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott szerzé6déseknek nem képezi tartalmat az
adott Uzletagban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

1. Melléklet - FOGALMAK

Felek: Webaruhaz és Vasarlo egyuttesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl
eljaré természetes szemeély, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fontos: a békéltetd testlletek elott induld eljarasokat a fenti ,Fogyasztd”
meghatarozason kivll esé személyek is megindithatjak, ugyanis ebben a szik
korben a fogyaszto fogalma kibdvul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivul esd célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil
szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal, lakasszovetkezettel, mikro-, kis-
és kozépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzddés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak
mindsul.

Honlap: A Webaruhaz altal Gzemeltetett elektronikus felllet, amelyen a Szerz6dés
megkotésre kerdl.

Jotallas: A Fogyasztd és a Webaruhaz kozott kotott szerz6dések esetén a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. aszerzddeés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
megfeleld teljesitéséeért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy
annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapulé kotelezé jotallas.

Szerzddés: Webaruhaz és Vasarld kozott a Honlap igénybevételével létrejovd
adasveteli szerzodes.

Tavollévbk kdzott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kdtnek meg, hogy a szerzédés



megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kézotti kommunikaciot
lehetéve tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék(ek): a Honlap kinalataban szerepl6, értékesitésre szant birtokba vehet6
forgalomképes ingé dolog/dolgok, mely a Szerz6dés targyat képezheti(k) a Vasarlo
megrendelése esetén.

Vasarl6: a Honlapon keresztll vételi ajanlat megtételével Szerzédést kotdé személy,
amely egyarant lehet fogyaszté vagy nem fogyaszténak minésuld szervezet (jogi
személy vagy annak nem mindsulé mas szervezet).

Webaruhaz: a jelen ASZF egyik szerz6dé fele, a 4. pontban meghatarozott
szervezet vagy egyéni vallalkozo.

2. Melléklet - Szallitasi feltételek

Fontos: az itt talalhato feltételek és lehetdségek tajékoztato jellegliek. Az On
megrendelése idépontjaban a konkrét megrendelésére vonatkozé tényleges és
aktualis szallitasi dijakat, a lehet6ségek listajat és a végleges szallitasi feltételeket a
megrendelési folyamat soran és a megrendelés elkuldése el6tt megjelend rendelés
0sszesito felluleten és/vagy a visszaigazolé e-mail(ek)ben talalja meg.

Compact Nature Kft. futarszolgalat

A hazhozszallitast megbizasunkbdl a Compac Nature Kft. kdzvetlen alkalmazasaban
lévd kollégak végzik. A karacsonyfa kiszallitasat az On altal weboldalunkon igényelt
idépontban végzik. Kollégaink a kiszallitas el6tti napon e-mailben emlékeztetik.

3. Melléklet - Fizetési megoldasok

Fontos: az itt talalhatd feltételek és lehet8ségek tajékoztato jellegliek. Az On
megrendelése idépontjaban a konkrét megrendelésére vonatkozo6 tényleges és
aktualis fizetési lehetéségek listajat és a végleges fizetési feltételeket a
megrendelési folyamat soran adott tajékoztatasainkban és a megrendelés elkildése
el6tt megjelend rendelés Osszesito feluleten talalja meg.

Utanvétes fizetés: Amennyiben az ,Utanvétel” fizetési modot is ki tudja valasztani a
konkrét megrendeléskor, a megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszallitas vagy
az atvétel helyszinén tortén6 atvételkor torténik, készpénzben. A Webaruhaz
kizarélag magyar forintot (Ft) fogad el. Az utanvétes fizetés esetén kulon dijat nem
szamolunk fel.



4. Melléklet - Elallasi nyilatkozat minta (feny6talp esetén)

Kizarolag a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az
alabb feltintetett elérhet6ségek valamelyikére.

Webaruhaz adatai:

Cégnév: Compact Nature Kift.

Székhely: 2040, Budadrs, Torokbalinti ut 21.
Telefon: +36 70 369 5003

E-mail: rendeles@karacsonyfawebshop.hu
Adoszam: 25184653-2-13

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat a Webaruhazzal az alabbi termék/ek adasvételével kapcsolatban
kotott szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

Elallast gyakorlo fogyasztd(k)



Elallast gyakorld fogyaszté(k)

A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsagosabb maddija a banki atutalas,
igy mindenképp javasoljuk az elallasnal a banki visszautalas valasztasat!
Amennyiben a visszatéritést minél gyorsabban bankszamlara utalassal szeretné,
ugy kerjuk ne felejtse el ezt a részt kitolteni!

Amennyiben az alabbi adatokat megadja, hozzajarul ahhoz, hogy Webaruhaz az On
altal kifizetett végosszeget atutalas formajaban téritse vissza az On részére:

Kedvezmeényezett

Fogyasztd(k) alairasa

(kérjuk csak abban az esetben irja ala, ha postai uton kuldi el részinkre)



